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Estensione garanzia Climatizzatore e Pompe di calore residenziali

Portale sito web 
registrazione estensione 

garanzia a pagamento 
per utenti finali

Portale web registrazione garanzia:
www.garanziamitsubishielectric.it

http://www.garanziamitsubishielectric.it/
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Portale Estensione garanzia a pagamento
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Climatizzatori d’aria 
residenziali

L'attivazione della garanzia dovrà avvenire entro 6 mesi 
dalla data di acquisto del climatizzatore.

La data d’acquisto, da cui decorre il termine della 
Garanzia Convenzionale, sarà attestata dalla 

documentazione fiscale oppure dalla dichiarazione di 
conformità (DI.CO.) o dal libretto d'impianto che il 

consumatore è tenuto a conservare.

Pompe di calore 
residenziali

L'attivazione della garanzia dovrà avvenire entro 6 mesi 
dalla data di avviamento obbligatoria della pompa di 

calore. L'avviamento a sua volta dovrà essere 
effettuato entro 6 mesi dalla data di acquisto della 

pompa di calore.
Sarà inoltre necessario eseguire le manutenzioni 

annuali per tutta la durata della garanzia.
La data dell'avviamento, da cui decorre il termine della 

Garanzia Convenzionale, sarà attestata da apposito 
verbale di avviamento rilasciato dal servizio tecnico 
autorizzato di Mitsubishi Electric Europe che dovrà 

essere conservato insieme alla documentazione 
attestante la data d'acquisto/installazione e ai rapporti 

di manutenzione annuali.

Portale Estensione garanzia a pagamento
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Climatizzatori d’aria 
residenziali

Pompe di calore 
residenziali

Condizioni contrattuali estensione garanzia a pagamento

Estensione 7 anni:
esclusiva rete

CONDIZIONI DI GARANZIA
L’estensione di garanzia a 7 anni sarà proposta in esclusiva 
da IQP/HP e solo su prodotti da loro venduti ed installati.

Estensione 7 anni:
esclusiva rete
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Domande frequenti climatizzatori d’aria residenziali (link) 

Domande frequenti estensione garanzia a pagamento
DOMANDE FREQUENTI
In queste sezioni gli utenti finali potranno trovare risposta 
alle domande più frequenti. A seguire qualche esempio:

Domande frequenti pompe di calore residenziali (link)

https://estensionegaranzia.mitsubishielectric.it/faq.aspx
https://estensionegaranzia.mitsubishielectric.it/faqPompa.aspx#faq
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Voucher estensione garanzia per utente finale

Climatizzatori d’aria residenziali Pompe di calore residenziali

Per i climatizzatori d’aria residenziali sono disponibili due tipi di estensione della garanzia:
• Estensione base: per una unità esterna e una unità interna
• Estensione aggiuntiva: estensione di garanzia aggiuntiva per ogni unità interna addizionale
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L’utente finale dovrà inserire il codice presente 
sul voucher acquistato, ad esempio:

ATTIVA LA GARANZIA: www.garanziamitsubishielectric.it
Registrazione estensione garanzia con codice Voucher

Attivazione garanzia a pagamento

In caso di anomalie nell’inserimento del codice voucher, verranno mostrati i seguenti messaggi di errore:
• Se si inserisce un codice voucher già utilizzato:
“Attenzione: il codice inserito risulta già registrato. Clicca qui se hai bisogno di recuperare il voucher con tutti i dati” (link a “Recupera voucher”)
• Se si inserisce un codice voucher inesistente:
“Attenzione, il codice inserito risulta inesistente, riprova a digitarlo”
• Se si inserisce un codice voucher scaduto:
“Attenzione, il codice inserito risulta scaduto, riprova a digitarlo”
• Se si inserisce un codice voucher annullato:
“Attenzione, il codice inserito risulta annullato, riprova a digitarlo”
• Se si inserisce un codice voucher per estensione aggiuntiva di una macchina interna per climatizzatori d’aria:
“Attenzione, hai inserito un codice di estensione della garanzia per una unità interna aggiuntiva. Per poter procedere, devi prima inserire il codice voucher 
dell’estensione base della garanzia (1 unità esterna + 1 unità interna), ti verrà poi richiesto di inserire i codici per l’estensione di unità interne aggiuntive.”

In base al codice voucher inserito verrà riconosciuta la 
tipologia di estensione a pagamento, il prodotto coinvolto e 
gli anni di estensione che verranno automaticamente inseriti 
nei testi del modulo per la registrazione della garanzia.

Esempio Climatizzatori d’aria Esempio Pompe di calore

http://www.garanziamitsubishielectric.it/
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Nel testo viene riportata la 
durata della garanzia 
desunta dal codice voucher

Attivazione garanzia a pagamento per CLIMATIZZATORI D’ARIA RESIDENZIALI

Cliccando su “Tipologia 
climatizzazione” sarà 
possibile scegliete tra:

Alcuni esempi: sarà necessario inserire modello e matricola di tutte le unità interne

Sarà possibile inserire solo date 
antecedenti di 6 mesi dalla data 
di compilazione del form.

Una volta effettuata la 
scelta, compariranno i 
dati relativi da inserire.
Esempio:
- Monosplit

- Multi split con due 
macchine interne

- Multi split con tre 
macchine interne

- Etc..
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Verrà mostrato un menu a tendina con i 
prodotti relativi definiti a priori:

Necessario inserire la 
matricola del prodotto

Nel caso di Multisplit, è necessario inserire il codice voucher di estensione aggiuntiva 
per ogni unità interna aggiuntiva.
Ad esempio, per un Multisplit con 3 unità interne totali, sarà necessario inserire il codice 
voucher delle 2 estensioni aggiuntive acquistare per le due unità interne addizionali.

Il codice dell’estensione 
base viene 
automaticamente 
riportato

Cliccando, apparirà un esempio: 

In base alla tipologia di climatizzazione scelta verranno richiesti 
i dati delle relative unità interne

Attivazione garanzia a pagamento per CLIMATIZZATORI D’ARIA RESIDENZIALI

Conclusa le registrazione dei dati, 
cliccando su «conferma», si apre la 
pagina di ringraziamento con 
conferma dell’attivazione della 
garanzia e si avvisa il cliente dell’invio 
della mail con il voucher attestante la 
convalida della garanzia:



10
© Mitsubishi Electric Europe B.V.

CONFIDENTIAL
Secret

Cliccando su apre un esempio di 
etichetta che indica il modello e la 
matricola:

Attivazione estensione garanzia a pagamento per POMPE DI CALORE RESIDENZIALI

Cliccando su «conferma», si apre la 
pagina di ringraziamento con conferma 
dell’attivazione della garanzia e si 
avvisa il cliente dell’invio della mail con 
il voucher attestante la convalida della 
garanzia:

Data d’avviamento :
L'avviamento dovrà essere effettuato 
entro 6 mesi dalla data di acquisto 
della pompa di calore.

Conclusa la registrazione dei dati riceverai una mail 
attestante l'attivazione dell'estensione della garanzia a 5 
anni e le informazioni necessarie per richiedere un intervento 
in garanzia. La garanzia convenzionale avrà decorrenza dalla 
data di avviamento della pompa di calore e sarà comprovata 
da regolare documentazione a seguire:

• Documentazione fiscale attestante la data di acquisto e di 
installazione (o dichiarazione di conformità DI.CO o 
libretto d'impianto)

• Verbale di avvenuto avviamento obbligatorio effettuato 
entro 6 mesi dalla data di acquisto e di installazione

• Rapporti di manutenzione annuale da effettuarsi per tutta 
la durata della garanzia convenzionale

• Attestazione dell’avvenuta estensione della garanzia che 
riceverai via email una volta conclusa la registrazione in 
corso

In caso di intervento in garanzia, in mancanza di tale 
documentazione, non sarà possibile usufruire dell’estensione 
della garanzia.

Nel testo viene riportata la 
durata della garanzia 
desunta dal codice voucher
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In caso di smarrimento del voucher, sarà possibile richiedere nuovamente 
l’invio del voucher completo all’indirizzo email utilizzato dal cliente in fase di 
registrazione della richiesta della garanzia.

RECUPERA VOUCHER

Recupera Voucher: se smarrito, 
inserendo CF o P.IVA,  verrà 
effettuato un nuovo invio 
voucher all’indirizzo email 
utilizzato in fase di registrazione 
della richiesta della garanzia.

Dopo registrazione, in caso di smarrimento del 
voucher sarà possibile recuperarlo come segue:
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INVIO VOUCHER

Una volta conclusa la 
registrazione verrà inviato via 
email il voucher riportante 
tutti i dati registrati nel 
modulo di registrazione con la 
validità della garanzia.

Climatizzatori d’aria residenziali

Voucher 5 anni Voucher 7 anni

Pompe di calore residenziali

Voucher 5 anni Voucher 7 anni
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